POLITIKA OCHRANY OSOBNICH UDAJU NOVA
GLOBAL CZs.r.o.

I. VSEOBECNE INFORMACE

1. Tato politika ochrany osobnich udaji a pouzivani soubort cookie ptredstavuje soubor pravidel pro
zpracovani osobnich udaji a shromazd’ovani souborti cookie (dale jen "Politika") spole¢nosti NOVA
GLOBAL CZ s.r.o., se sidlem Na Pofti¢i 1047/26 Nové Mésto 110 00 Praha 1, zapsana v REJ STRIKU
PRAVNICKYCH OSOB CESKE REPUBLIKY pod ¢&islem 306183981 (dale jen "NOVA GLOBAL CZ
s.r.0." nebo "Spravce" nebo "Spole¢nost"), mimo jiné na webovych strankdch novapost.com (dale jen
"Sluzba"), definuje, jaké tidaje shromazd'ujeme o spottebitelich, ktefi vyuzivaji naSe sluzby a o dalsich
jednotliveich, jejichZ osobni udaje zpracovavame v ramci nasich aktivit, véetné uchazecti o zaméstnani.
Tato Politika ochrany osobnich udaji se rovnéZ vztahuje na zpracovani osobnich tdaji a komunikace v
ramci Géth v socialnich sitich Spole¢nosti (napi. Facebook, Instagram, Linkedin), telefonem, e-mailem
nebo dopisem, jak je pouzivame a s kym je sdilime. Tyto informace rovnéz popisuji opateni, ktera
ptijimédme k ochran¢ vasich osobnich udaji.

3. Uzivatelé mohou kontaktovat Spravce nasledujicim zptisobem:
A. dopisem na nasledujici adresu: Na Porici 1047/26 Nové Mésto 110 00 Praha 1;
B. e-mailem: support_cz@novapost.com

C. telefonicky:

4.0sobnim Udajem je kazda informace tykajici se identifikovAZZ ané nebo identifikovatelné fyzické
osoby. Mimo jiné tento typ udaju zahrnuje jméno, piijmeni, adresu, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu.
Informace, které nelze zpétné spojit s identifikovanou nebo identifikovatelnou fyzickou osobou (napf.
statistické udaje), se za osobni udaje nepovazuji.

5. Pred vyuzitim Sluzby a sluzeb Spolecnosti, uzivatel by si mél precist tuto politiku ochrany osobnich
idajti a pouzivani souborti cookies. Utelem dokumentu je mimo jiné splnéni informaéni povinnosti
uvedené v ¢l. 13 odst. 1 a 2 a také ¢l. 14 odst. 1 a 2 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném
pohybu téchto dajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji), (dale jen
L,GDPR®).

II. PLATNE PRAVNI PREDPISY O OCHRANE OSOBNICH UDAJU A POVINNOST
MLCENLIVOSTI

1. Spole¢nost NOVA GLOBAL CZ s.r.o0. se tidi ustanovenimi Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES a dalsi ptislusné vnitrostatni pravni
predpisy o ochrané osobnich udaji.

2. Spolecnost NOVA GLOBAL CZ s.r.o. poskytuje postovni sluzby, a proto je povinna dodrzovat
divérnost korespondence a zajistit bezpecnost zasilek v souladu s ustanovenimi poStovniho zdkona Ceské

republiky.
I11. OCHRANA INFORMACI

1. Spolec¢nost NOVA GLOBAL CZ s.r.o. pouziva vhodna technicka a organizacni opatieni a vynaklada
veskeré fyzické a technické usili k ochrané osobnich udaji pied ztratou, poskozenim, zpfistupnénim
neopravnénym osobam, pozménénim nebo nespravnym pouzitim.

2. VSechna ozndmeni tykajici se ochrany osobnich udaji jsou evidovana a podrobné vysvétlena a
analyzovana v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

IV. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

1. Subjekt udaji ma pravo:



A. obdrzet informace a mit pfistup k udajum, které se ho tykaji (pravo subjektu udaji na ptistup podle ¢l
15 GDPR);

B. opravit své nespravné osobni udaje a aktualizovat své tidaje (pravo na opravu udajt podle ¢l. 16 GDPR);
C. pozadat o vymazani svych osobnich tidaji (pravo na vymazani udaji podle ¢l. 17 GDPR);

D. pozadat o ukonceni zpracovani (pravo na omezeni zpracovani podle ¢l. 18 GDPR);

E. pozédat o piedani udajii jinému sprévci (pravo na predani udaja podle ¢l. 20 GDPR);

F. vznést namitku proti zpracovani svych osobnich tdaji (pravo vznést namitku podle ¢l. 21 GDPR).

V. ODVOLANI SOUHLASU SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU A MECHANISMUS
ODVOLANI SOUHLASU

1. V ptipadé, Ze je zakladem pro zpracovani udajt souhlas subjektu udajti, informujeme vés, ze tato osoba
ma pravo souhlas kdykoli odvolat. Prohlaseni o odvolani souhlasu se ¢ini tak, ze se spravci v souladu s
poskytnutymi udaji doru¢i e-mailem nebo postou prohlaseni v tomto smyslu.

2. Ptijeti takového prohlaseni nema vliv na zakonnost pfedchoziho zpracovani osobnich udaju.

3. Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaji je neualinné v rozsahu nezbytném pro fadné
poskytovani sluzeb nebo plnéni aktualni smlouvy, véetné reklamacniho fizeni. V tomto ptipadé je odvolani
vys$e uvedeného souhlasu u¢inné po odstoupeni od sluzby, ukonceni smlouvy nebo reklamaéniho tizeni.

4. 1 pres ucinné odvolani souhlasu se zpracovanim udaji je Spravce opravnén je zpracovavat v rozsahu
nezbytném pro:

A. uplatnéni narok souvisejicich s uzavienou smlouvou;
B. splnéni pravni povinnosti spravce;
C. plnéni ukolu realizovaného ve vefejném zajmu nebo pii vykonu vefejné moci svéiené spravci,

D. ucely vyplyvajici z opravnénych zajmi spravce nebo tieti strany, s vyjimkou ptipadt, kdy nad témito
zajmy pievazuji zajmy nebo zakladni prava a svobody subjektu udaju.

V1. VYUZITI PRAV VYPLYVAJICICH Z GDPR

1. V souvislosti s podanym prohlaSenim o odvolani souhlasu se zpracovanim daju je spole¢nost NOVA
GLOBAL CZ s.r.0. opravnéna za ucelem identifikace osoby, kterd prohldseni podava, a za ucelem ochrany
pfed neopravnénym pfistupem k udajim ziskat dodatecné potvrzeni totoznosti osoby, kterd takové
prohlaSeni podava.

VII. KATEGORIE OSOBNICH UDAJU. UCELY ZPRACOVANI A PRAVNI ZAKLAD

1. Za ucelem poskytovani Sluzeb a plnéni Smlouvy se svymi Klienty (Odesilateli, Adresaty) [dle ¢l. 6 odst.
1 pism. b) GDPR] spole¢nost NOVA GLOBAL CZ s.r.0. jako Spravce zpracovava nezbytné udaje, jako
jsou:

A. Udaje o klientovi (registraéni tidaje, Gidaje o kontaktnich osobach na strané zékaznika, tj. jméno,
piijmeni, funkce, telefonni ¢islo, podpis, e-mailova adresa, pracovni pozice);

B. Udaje o odesilateli (odesilaci adresa a nezbytné kontaktni udaje, podpis, platebni udaje a dalsi Gdaje
pottebné k provedeni sluzby objednané odesilatelem);

C. Udaje o ptijemci (jméno a ptijmeni, podpis, adresa, PSC, mésto, zemé a piipadné dalii Gidaje nezbytné
pro realizaci, které spravci tidaju poskytl odesilatel zasilky nebo které uvedl sam adresat, napt. e-mailova
adresa, telefonni ¢islo).

2. Poskytnuti osobnich udaji je dobrovolné, ale je nezbytné pro plnéni sluzeb poskytovanych spole¢nosti
NOVA GLOBAL CZ s.r.0.. Pokud Odesilatel poskytne dalsi osobni tidaje ptijemce v souvislosti s vybérem
nékteré z Dopliitkovych sluzeb, odpovida za spravné shromazdéni téchto udaji, zejména za to, ze ma
souhlas pfijemce s jejich predanim spole¢nosti NOVA GLOBAL CZs.r.o..



3. V nékterych ptipadech jsou data rovnéz zpracovavany:

A. na zaklad¢ souhlasu [Podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) a ¢l. 7 GDPR] — zejména pro marketingové ucely nebo
v souvislosti s udaji, které piijemce dobrovolné poskytl v souvislosti s doru¢enim zasilky.

B. a opravnéné zajmy Spravce [Podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR] — zejména napftiklad: kontrola
solventnosti, compliance programy nebo sankce, prizkumy spokojenosti s poskytovanymi sluzbami (a také
za ucelem analyzy vysledkt dotaznikli vyplnénych v ramci tohoto prizkumu a moznosti zpétného kontaktu
s osobou poskytujici odpoveéd).

4. NOVA GLOBAL CZ s.r.o. jako registrovany poStovni provozovatel zpracovava osobni idaje také za
ucelem plnéni svych zakonnych povinnosti [Podle ¢1. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR], vyplyvajicich zejména ze
zakona o postovnich sluzbach a zakona o UCetnictvi (napf.: fadné vyucétovani poskytované sluzby,
vyfizovani reklamaci).

5. Pouzivani webovych stranek spolecnosti NOVA GLOBAL CZ s.r.o. miZe zahrnovat zpracovani
osobnich Gdajt pro nasledujici ucely:

A. Zadani zakdzky a Cinnosti smétujici k jeji realizaci.

B. Sledovani zésilek [podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR] - ¢islo zasilky je nutné pro poskytnuti informaci
0 stavu zaésilky.

C. Kontakt prostfednictvim kontaktniho formulafe [Podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR] - (daje zaslané
prostfednictvim kontaktniho formulafe, jako jsou: jméno a piijmeni, adresa, PSC, mésto, e-mailova adresa,
jsou nutné pro zpracovani a odpovéd’ na dotaz; [ souladu s ¢l. 6 odst. 1a) GDPR] souhlas se zpracovanim

udaji, jako jsou: e-mailova adresa, telefonni Cislo, je nutny pro kontakt za ucelem ptedlozeni obchodni
nabidky.

D. Kontakt s konzultantem pies chat [Podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR] - tdaje zaslané béhem konverzace
s konzultantem, jako je e-mailova adresa, jméno a piijmeni, adresa, PSC, mésto, jsou zpracovavany za
ucelem ovéteni polozené otazky a odpovédi na otdzku.

E. Pfesmérovani zésilky [Podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR] - prostfednictvim webovych stranek
spole¢nosti NOVA GLOBAL CZ s.r.o. ma piijemce moznost zménit adresu pro dorucovani, pokud si
nemuze zasilku vyzvednout osobn¢. Za timto uc¢elem shromazd’ujeme nésledujici osobni udaje:

1.a. jméno a prijmeni adresata nebo nazev spole¢nosti;

1.b. ulice / ¢islo domu;

1.c. postovni smerovaci ¢islo / misto bydliste;

1.d. e-mailovou adresu a popis pozadovaného mista.

VIIL SDILENi UDAJU SPOLECNOSTi NOVA POST LITHUANIA UAB
1. NOVA GLOBAL CZ s.r.o. mtize poskytnout osobni udaje:

A. dcefinym spolecnostem NOVA GLOBAL CZ s.r.o. a subdodavatelim (napf. pfepravnim partnerim,
provozujicim sbérnd mista nebo zasilkovych skfinek) v ramci Evropské unie nebo mimo ni za ucelem
doruceni zasilek od odesilatele pfijemci [Podle ¢l. 49 odst. 1 pism. b), resp. ¢c) GDPR];

B. subjektim, které jsou pfedmétem smlouvy o poskytovani sluzeb pro NOVA GLOBAL CZ s.r.0. nebo
jménem NOVA GLOBAL CZ s.r.o. (Zpracovatel¢), zejména poskytovatelim IT sluzeb;

C. jinym osobam nebo organizacim na zakladé platnych pravnich ptedpist;

D. bankam a platebnim operatorim za ucelem provedeni transakce (vCetné plateb provedenych pomoci
kodu);

E. policistim a orgdnim ¢innym v trestnim fizeni za ucelem splnéni pozadavkl narodni bezpecnosti nebo
v ramci soudniho fizeni na ochranu majetku nebo za uc¢elem vySetovani poruseni zasad a politik spole¢nosti



NOVA GLOBAL CZ s.r.0., neopravnéného pristupu nebo pouziti zafizeni spolecnosti NOVA GLOBAL
CZ s.1.0. nebo jakékoli jiné nezakonné ¢innosti.

2. Pouze odesilatel a pfijemce maji pravo obdrzet informace o zasilce. NOVA GLOBAL CZ s.r.o. mlize
tyto informace poskytnout jinym subjektim pouze v pfipadech uvedenych v pfislusnych ustanovenich
zékona, zejména v zakon¢ o postovnich sluzbach Ceské republiky.

IX. DOBA ULOZENI A VYMAZANI DAT

1. Spolecnost NOVA GLOBAL CZ s.r.0. zpracovava osobni tidaje pouze po dobu nezbytnou k dosazeni
ucelu, pro ktery byly shromdzdény. Doba ulozeni dat se urcuje na zaklad¢ nasledujicich pozadavku:

A. provozni pozadavky: obdobi, ve kterém jsou informace nezbytné k provadéni poskytovanych sluzeb.

B. zakonné pozadavky: doba, po kterou je spole¢nost NOVA GLOBAL CZ s.r.o. povinna uchovavat udaje
po urcitou dobu, aby byla v souladu se zakonem.

C. opravnéné zajmy spolecnosti NOVA GLOBAL CZ s.r.0.: doba, béhem niz jsou udaje zpracovavany za
ucelem jejich realizace, zejména za ucelem zjiSténi a uplatnéni piipadnych narokli v souvislosti s
poskytovanymi Sluzbami.

2. Jaké informace o vas shromazd’'ujeme a jak je pouzivame?

cil | Jakéudaje Pravni zaklad Doba skladovani
shromazd’'ujeme/zpracovavame?
V ptipad¢ odesilatele:
(1) plnéni a uzavieni
Pijmeni a jméno odesilatele a sml'ouvy (¢L. 6 odst. 1 El‘ektronicvké’ datoyé pole,
prijemce zasilky, adresa mista pism. b)v G,DP,R) ? 1nf(3rmacn1 syste’my. a
doruceni, telefonni ¢islo, e- . (2) p.lnem praval databvaze s€ UChovavajvl. 'pO’
mailové a’ dresa a dald (i (faje, povmno'stl podle ¢l. 6 odst. | dobu Eétyf !et c.)'d 'data Iv)rl_]etl.'
Svoz a které ndm odesilatel poskytl, 1 p|svm.vc’:_) GDPR,' . Doldady tyk%ﬂc,l s prevzetl
dorucovani jakoz i podpis piijemce zasilky V pripadé pryemee za'sﬂky Vnadrozrm.erne zast fley ,
zésilek (poskytnuty pfi prevzeti). .(1) splnenl pravi (ndkladni listy a pl:uV(_),d !
Nami vytvofené tdaje: &islo povmn(?stl podle ¢l. 6 odst. doklady) se uch?\{a\fajl po
zasilky, potvrzeni o doruceni, ! [,)Ivsm' C) GVDPRa dobu 12 mesten.
udaje GPS o misté pievzeti a (2) nas opravneny zajem DOkum.ent,y_o Zas,llka? h
doruceni zasilky dorucit zasilku spravnému (elektronické i papirové) se
’ prijemci (identifikace uchovavaji po dobu ctyr let.
podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR).
U fyzickych osob, které L .
souhlasi se smlouvou: piijmeni, Plnefn s Puvy aJal
jméno, otcovské jméno, adresa, uzav,remt()dé%gcst' !
telefonni ¢islo, e-mailova N’elsm.’ ) . )
adresa. a to pra\{niny ZlaJ em 3 roky od data ukonceni
Uzavirani U zastupct pravnickych osob, ug:w;l a srglnimsimtﬁnavu s smlouvy, pokud neni potieba
smluv jejichz jménem je smlouva uhou S"h uvn ts anou uchovavat udaje po delsi
(nabidka) uzavirana (napf. zaméstnanct pc’)tn oct Jel! ovza§ “pCEf (,Z a dobu, napriiklad za ucelem
spole¢nosti): pfijmeni, jméno, ku celerr_l Hzavien, pln enl, obhajoby pravnich naroki.
otcovské jméno, funkce, omun lkace, |dent|f|kace,
telefonni ¢islo, e-mailova pocl;l)ls6u ciloku{ne’ntu atd.)
adresa, podpis a uzavirana (¢t OGISDtiDRp ism. )
smlouva. )
Pfi{jmeni, jméno, telefonni ¢islo, G . & G e 1 o
o0 » L Splnéni pravni povinnosti Sest mésict aktivni faze. Po
Celni sprava e-mallov,a adr,esa, Cislo zasilky, podle ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) | uplynuti této doby pfedavame
odeslané zpravy, obsah a cena g . o
produktu. GDPR udaje do archivu na tfi roky .
Provadeéni Udaje obsazené v téetnich Splnéni zakonné Deset (10) let, s vyjimkou
plateb a vedeni dokladech: ptijmeni, jméno, povinnosti vést pfipadt, kdy je nutné




ucetnich
zaznamu

druhé jméno, ¢islo socialniho
pojisténi, kontaktni tidaje, ¢islo
bankovniho uctu, platebni
udaje, poskytnuté sluzby a dalsi
informace v souladu s pravidly
ucetnictvi.

ucetnictvi spravné v
souladu s ¢l. 6 odst. 1
pism. ¢c) GDPR (zakon o
uéetnictvi CR, zakon o
dani z ptidané hodnoty
CR).

uchovavat Gdaje déle,
naptiklad k obhajobé
pravnich naroku.

Piimy
marketing
(informovani o
nasich
sluzbach a
provadéni
prizkumt pro
hodnoceni
kvality naSich
sluzeb).

Jméno, ptijmeni, e-mailova
adresa, telefonni ¢islo

Informujeme vas o nasich
sluzbach:

(1) pokud jste vyuzili
nasich sluzeb,
zpracovavame vase udaje
na zaklad¢ ¢lanku 81 odst.
2 zékona o elektronickych
komunikacich Ceské
republiky;

(2) pokud jste nevyuzili
nasich sluzeb (nebyli jste
nasimi zakazniky),
zpracovavame vase udaje
na zéaklad¢ vaseho
souhlasu (8§ 81 odst. 1
zakona o elektronickych
komunikacich a ¢l. 6 odst.
1 pism. a) GDPR).
Prizkumy provadime na
zakladé¢ naseho
opravnéného zajmu
zlepSovat kvalitu nasich
sluzeb v souladu s ¢l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR.

Udaje se zpracovavaji, dokud
je smlouva platna.
Pokud mame vas souhlas s
pfimym marketingem,
budeme vase udaje
zpracovavat po dobu péti let
od data obdrzeni vaseho
souhlasu.

Udaje pouzité pti provadéni
prizkumt budou zpracovany
do tfi mésicti od data
poskytnuti sluzby.

Sprava nasich
uctd na
socialnich
sitich

Jméno, ptijmeni, ndzev Uctu,
pohlavi, kontaktni Gdaje (pokud
nam je poskytnete), zemé,
fotografie, komentare k nasim
prispévkum, distribuce nasich
ptispévk, reakce na nase
ptispévky, zanechané recenze a
hodnoceni, informace o tom,
kdy jste zacali sledovat nebo
lajkovat nas et na socialni
siti, zpravy zaslané ndm s
ptilohami, historie vasich zprav
s ndmi (obsah zprav a kdy byly
piijaty/odeslany).

Vas souhlas (¢l. 6 odst. 1
pism. a) GDPR).

Tti roky

Zpracovani
dotazi,
stiznosti a
zadosti (interni
sprava).

Jméno, piijmeni, kontaktni
udaje a dalsi informace nebo
dokumenty, které nam
poskytnete.

Nas opravnény zajem
rychle a fadn¢ vytidit Vasi
stiznost, dotaz a zadost
ptijatych podle ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR .

Udaje se uchovévaji po dobu
ti let od vyfeseni problému.
Osobni Gdaje mohou byt
uchovavany po delsi dobu,
pokud je to nezhytné pro
obranu spolecnosti pied
néroky, pozadavky nebo
zalobami proti ni.

Nahravani
hovoru za
ucelem
zajisténi
kvality
telefonnich
sluzeb a

Shromazd’uji se zvukova data
(zaznam telefonniho hovoru),
jméno provozovatele
zékaznického servisu, telefonni
¢islo ucastnika, datum, ¢as
zahéjeni a ukonceni hovoru.

Vas skutecny souhlas
(kdyzZ se rozhodnete
pokracovat v konverzaci)
(Gl. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR).

Ne déle nez Sest mésici, s
vyjimkou pfipadu, kdy je
nutné uchovavat Udaje po
delsi dobu, naptiklad za
ucelem obhajoby pravnich
naroku.




informaci,
ochrany prav a
opravnénych
z4jmu

zameéstnancl a
zucastnénych
stran, ochrany
jejich prav a

ulozenych na
postach a

Videodata (videozaznam),
datum a ¢as sbéru

zasilek uloZenych na
postovnich pobockach a

opravnénych
zajmu,
shromazd’ovani
dtikazt,
posuzovani
stiznosti.
Ne déle nez 30 kalendainich
dnt, s vyjimkou pfipadd, kdy
je divod se domnivat, Ze:
(1) videozdznam je
zaznamem spravniho deliktu,
trestného ¢inu nebo jiného
Zajisténi poruseni vprérvnich pfe’dpisﬁ )
bezpecnosti Nas opravnény zajem na neb(;/porusem pracovil k.azne
e v - nebo profesni etiky;
zasilek zajisténi bezpecnosti

(2) videozéznam je nezbytny
pro piipravné nebo soudni
fizeni; nebo

a ukladany jako soucast
zaznami protokolu nebo
prostiednictvim soubori cookie.

zlepSeni fungovani nasich
webovych stranek (¢l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR).

majetku bezpecénosti majetku s o
spole¢nosti spole¢nosti (€l. 6 odst. 1 . (3) ’zadost © pristup kv
. . videozdznamu byla doruc¢ena
(kamerovy pism. f) GDPR). y f
systém) pfed uplynutim doby
' uchovavani udaju.
V takovych pfipadech musi
byt obrazové daje
uchovavany tak dlouho, jak
je pro tyto ucely nezbytné, a
zni¢eny, jakmile jiZ nejsou
potieba.
Od navstévnikid nasich S .
, . Udaje ziskané
webovych stranek se Y g, N
Y b o prostfednictvim souborti
shromazd’uji a zpracovavaji cookie isou
Analyza nasledujici Udaje: IP adresa, .o J . N
.. , . . .. shromazd’ovany na zakladé
uzivatelskych | operacni systém, ID uzivatele a " N
< f e vaseho souhlasu (¢l. 6 odst.
zku§enosti a dalsi informace o aktivité : . .
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kvality za navstévnika na naSich LA .
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zlepSeni nasich webovych strankach. Tyto ., L
N . . e opravnéného zajmu na
sluzeb. informace jsou shromazd’ovany

3. Archivovana data jsou piistupnd pouze opravnénym zaméstnancim. Po uplynuti doby opravnéni k
ukladani udaji jsou tyto Udaje trvale vymazany.

X. PRIMY MARKETING A PODPORA PRODEJE

Pokud na naSich strankach zadate objednavku, budeme vam prostiednictvim e-mailu a SMS zasilat
prilezitostny piimy marketing o podobnych produktech a sluzbach. Mame opravnény zajem zasilat vam



tento marketing: propagovat nase produkty a sluzby nasim zdkaznikiim a zajistit, abyste se dozvédéli o
nejlepsich dostupnych nabidkéach a obchodech.

Mohu pi‘estat dostavat primy marketing?

Ano! Vzdy miZete kdykoli odhlasit pfimy marketing; to nikdy nebude mit vliv na nas zavazek poskytovat
vam vynikajici sluzby a kvalitni produkt. Pro odvolani souhlasu ohledné¢ marketingovych sdé€leni, odhlaste
se ptimo podle pokynti uvedenych v e-mailu nebo SMS. Marketingové zpravy vdm piestaneme zasilat co
nejdiive, ale v kazdém piipadé tak ucinime nejpozdéji do 30 dnti od vasi zadosti.

Jak dlouho mé budete mit pFihlaseného k pfimému marketingu?

Pokud jste po dobu 5 let neprovedli zddnou objednavku, automaticky véas odhlasime ze zasilani dalSiho
pfimého marketingu. Pokud si u nas znovu objednate a piedtim jste se z odbéru neodhlasili, nebo pokud si
objednate a rozhodnete se pro ptfimy marketing, budeme vam znovu zasilat marketingova sd¢len.

XI. VYBER KANDIDATU

Béhem naborového procesu budou zpracovavany nasledujici kategorie vasich idaji, a to pro ucely a na
zakonném zaklade.

- Z&kladni udaje (jméno, datum narozeni), pokud jsou k dispozici;

- Ptipadné kontaktni tidaje (adresa, telefonni ¢islo, e-mailova adresa atd.);

- Udaje o piihlasce (Zivotopis, motivaéni dopis, osvédéent, reference, poznamky z pohovoru a

veskeré udaje, které nam poskytnete nebo si piejete poskytnout béhem pohovoru);

- Foto, video, pokud je to mozné;

- Obcanstvi a ptipadné pracovni povoleni;

- Pfipadné udaje o zdravotni zptsobilosti k praci;
Vypisu z rejstiiku trestl, pokud se vztahuji k inzerované pozici, napiiklad u fidica;
Udaje, které jste poskytli prosttednictvim vefejnych platforem pouzivanych pro profesni téely, v souladu
s platnymi podminkami spolecnosti odpovédné za spravu platformy;
Komunikace a zptsoby komunikace (napft. potvrzeni vasi ptihlasky nebo informace o telefonickém/video
pohovoru, je-li to mozné).

Krom¢ téchto kategorii idaju potiebujeme k vyhodnoceni kazdé zadosti o zaméstnani také udaje, které
nam napovi, jak jste pro danou pozici vhodni.

Spravovat nas vztah s vami, véetné

- posoudit Vasi zpusobilost pro praci (icely), pravnim zakladem zpracovani je plnéni smlouvy

- sestaveni a vedeni (video)rozhovori (ucel), pravnim zakladem pro zpracovani je plnéni smlouvy.

- zkontrolovat dodrzovani ptisluSnych sankcénich seznamt a pravnich ptedpisi (ti¢el), pravnim zakladem
zpracovani je a) pravni povinnost a b) opravnény zajem.

Jak shromaZd’ujeme vaSe udaje

Udaje shromazd’ujeme piimo od vas, kdyZ nam poskytnete své Gidaje na nagich naborovych strankach nebo
prostiednictvim jinych komunika¢nich kanalii. Pokud pouzivate jiny kanal, naptiklad vetejni platformy pro
profesni cely, jako je LinkedIn, budeme vase udaje zpracovavat v souladu s platnymi podminkami dané
platformy. Pfi spolupraci s persondlnimi agenturami ziskavame vase tidaje nepiimo. V takovém pfipadée
jsou tyto instituce odpovédné za zajiSténi spravnosti udaju a jejich pfedani nam v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

XIl. VIDEOKAMERY

Vase osobni udaje sledujeme a zpracovavame, kdyz navstivite nase poStovni oddé€leni, a to jak pro vasi
osobni bezpecnost, tak pro bezpecnost nasich zaméstnanci, zakaznikii a majetku. Video dohled se provadi
v souladu s pfisnymi pravidly bezpe¢nosti a diivérnostnimi pravidly s vyuzitim modernich technologii a
vybaveni. Videozaznamy jsou ulozeny v nasich systémech po dobu az 30 kalendainich dnt.



Kategorie osobnich udaji Pravni zéklad

Biometrické udaje (obraz Nas opravnény zajem a ochrana zivotné dulezitych zajmu, vetné
obliCeje) zdravi a Zivota.

XIIL. REGISTRACE A NAHRAVANI TELEFONNICH HOVORU

Osobni udaje a kategorie subjektd udaja v registru
Zaznamenavaji se tyto identifika¢ni udaje telefonnych hovort:

e Cas zahajeni a ukonéeni hovoru

e Cislo volajiciho

e Volané c¢islo sluzby

e Jméno a telefonni ¢islo pracovnika.
Vsechna telefonni volani na Cisla sluzeb jsou nahravdna. Zaznamy se pofizuji pfedem stanovenym
zpisobem. Nahrévani za¢ina po piijeti hovoru a konci signalem ukonceni.
Zaznamenavaji se nasledujici Udaje o chatu a chatbotovych relacich:

e Casrelace

e Jméno poradce pro zakazniky v chatu
V relacich chatu se uklada obsah relace mezi zakaznikem a poradcem pro zakazniky a v relacich chatbotu
se uklada obsah relace mezi automatickym chatbotem a zakaznikem.
Obsah odpovédi chatbota je prevazné shromazd’ovan z webovych stranek a dalSich vetejnych zdrojt, které
jsou dostupné komukoli. Na zacatku relace jsou zakaznikiim poskytnuty pokyny k pouziti.
Zakaznikovi nejsou kladeny zadné osobni otazky a zakaznik nemize prostiednictvim sluzby chatbot
vytizovat osobni zalezitosti. Pokud zakaznik ve sluzbé chatbot uvede ¢iselné identifikaéni tidaje, napiiklad
telefonni ¢islo, jsou tyto udaje po jedné hodin€ automaticky vymazany.
Pokud odesleme SMS dotaz zakaznikovi, ktery kontaktoval nase servisni ¢islo telefonicky, jsou
zaznamenany nasledujici Udaje:

e Cas dotazu

e Telefonni Cislo zakaznika

e Pisemné odpovedi zakaznika na dotaz
Pro identifikaci zakaznikt, kteti obdrzi tidaje o skutecnych vlastnicich, jsou zaznamenany tyto udaje:

e Jméno a osobni identifikacni kod osoby

XIV. PREDAVANI OSOBNICH UDAJU DO ZEMIi, KTERE NEJSOU CLENY EVROPSKEHO
HOSPODARSKEHO PROSTORU.

1. Osobni udaje jsou predavany do tfetich zemi v piipad¢, Ze sluzby poskytované spolecnosti NOVA
GLOBAL CZ s.r.0. maji byt poskytovany i na uzemi tfeti zem¢. Takova situace nastdva zejména v piipadg,
kdy je zasilka prostiednictvim spole¢nosti NOVA GLOBAL CZ s.r.o. zasilana do zemé¢, ktera neni ¢lenem
Evropského hospodarského prostoru. Osobni iidaje mohou byt predavany také subdodavateltim spole¢nosti
NOVA GLOBAL CZ s.r.o. (napf. subjektim, které dorucuji zasilku na Gzemi tfeti zem€) a subjektim
poskytujicim spole¢nosti NOVA GLOBAL CZ s.r.o. dailové, pravni, auditorské a faktura¢ni poradenstvi,
pokud pusobi ve tieti zemi.

2. Spole¢nost NOVA GLOBAL CZ s.r.o. nepiedava osobni idaje mezinarodnim organizacim.

3. Spole¢nost NOVA GLOBAL CZ s.r.o. nepiedava osobni udaje do tietich zemi, pokud to neni mozné
nebo by to bylo v rozporu s obecné platnymi pravnimi predpisy.

4. Uroven ochrany osobnich idajti mimo Evropsky hospodaisky prostor (,,EHP*) neni stejna jako urovefi
stanovena evropskym pravem. Spolecnost NOVA GLOBAL CZ s.r.o. proto pfedavé osobni tdaje mimo
EHP pouze v nezbytnych pripadech pii zajiSténi odpovidajici Grovné ochrany udaji, zejména
prostrednictvim:

A. spoluprace se subjekty zpracovavajicimi osobni udaje v zemich, pro které bylo vydano pfislusné
rozhodnuti Evropské komise o zajisténi odpovidajici irovné ochrany osobnich udaju;



B. pouzivani standardnich smluvnich doloZek vydanych Evropskou komisi za predpokladu, ze je zajisténa
odpovidajici Groven ochrany osobnich tdaji;

5.V ptipad¢ oprdvnéného zdméru predat osobni udaje mimo EHP jiné nez vySe uvedeného, bude spolecnost
NOVA GLOBAL CZ s.r.o. o této skutecnosti informovat v prislusné fazi zpracovani udaji v souladu s
platnymi pravnimi ptedpisy.

XV. INFORMACE O UDAJICH SBIRANYCH PROSTREDNICTVIM NOVA GLOBAL CZ s.r.o.
WEBOVE STRANKY

1. Protokol udélosti a soubory cookie. Pfi kazdém piistupu uzivatele na webovou stranku spolecnosti
NOVA GLOBAL CZ s.r.o. jsou udaje ulozeny do souboru protokolu. Rozsah docasné ulozenych udaji
zahrnuje:

A. cislo IP pocitace, ze kterého byl dotaz pfijat;
B. ndzev domény;

C. datum a cas pfistupu;

D. kéd odpovédi http;

E. navstivené stranky;

F. nazev a verze operacniho systému;

G. nazev a verze prohlizece;

H. rozliSeni obrazovky.

2. Pouzivani webovych stranek spole¢nosti NOVA GLOBAL CZ s.r.o. miiZze byt spojeno s pouzivanim
souborll cookie servery spolecnosti NOVA GLOBAL CZ s.r.o.. Tyto soubory pouzivaji spravci webu.
Kazdy uzivatel miize nakonfigurovat nastaveni svého prohlizece tak, aby soubory cookie nepfijimal. V
tomto ptipadé nebudou v pocitaci navstévnika ulozena zadné data. Informace ulozené v souborech cookie
nebudou zasilany spolecnosti NOVA GLOBAL CZ s.r.o..

XVI. SOUBORY COOKIES

1. Soubory cookies jsou internetova data, zejména textové soubory, které se ukladaji v koncovém zatizeni
(pocita¢, mobilni telefon, tablet) uzivatele. Pfedevsim obsahuji nazev webové stranky, ze které pochazeji,
jejich jedinecné Cislo a dobu ulozeni v koncovém zatizeni. Soubory cookies se pouzivaji k tomu, aby
spravci poskytovaly statistické informace o navstévnosti uzivateldl, aktivité uzivateld a zptisobu pouzivani
sluzby. Umoziiuji ptizpiisobit obsah a sluzby preferencim uzivatele.

2. V souvislosti s pouzivanim souborti cookies poskytujeme nejdutlezitéjsi informace o jejich pouzivani:

A. Mechanismus souborti cookies se nepouziva k ziskavani jakychkoli informaci o uzivatelich, s vyjimkou
informaci o jejich chovani na strankach sluzby.

B. Spravce uklada soubory cookies do pocitacti uzivatelti za i¢elem:
1.a. spravné prizptsobeni sluzby potiebam UZivatelti a optimalizaci pouzivani webovych stranek;

1.b. zapamatovat si preferenci a individualni nastaveni UZivatele, rozpoznani zafizeni Uzivatele a
spravného zobrazeni webovych stranek pfizpisobenych jeho potfebam (plna verze, mobilni verze
webovych stranek);

1.c. vytvareni statistik prohlizeni webovych stranek, které pomahaji pochopit, jak Uzivatelé webové stranky
pouzivaji, coz umoznuje zleps$ovat jejich strukturu a obsah;

1.d. udrzovani relace Uzivatele (po prihlaseni), diky cemuz nemusi Uzivatel na kazdé podstrance Webové
stranky znovu zadavat pfihlaSovaci jméno a heslo;



1.e. ukladani udaji z kosiku v internetovém obchodé, aby o né Uzivatel nepfiSel po op&tovné navstéve
Sluzby.
3. SluZba pouziva dva zakladni typy souborti cookies:

A. ,relacni soubory cookies™ a
B. ,.trvalé soubory cookie®.

4. Relaéni soubory cookies jsou docasné soubory, které se ukladdaji v koncovém zafizeni uzivatele az do
odhlaseni, opusténi webové stranky nebo vypnuti softwaru (webového prohlizece). Trvalé soubory cookies
se ukladaji v koncovém zatizeni uzivatele po dobu uvedenou v parametrech souboru cookie nebo dokud je
uzivatel nesmaze.

5. V ramci sluzby se pouzivaji nasledujici typy soubort cookies:

A. ,,nezbytné‘ soubory cookies, které umoznuji pouzivani sluzeb dostupnych na Webovych strankach, napft.
autentiza¢ni soubory cookies pouzivané pro sluzby, které vyzaduji autentizaci na Webovych strankach;

B. soubory cookies pouzivané k zajisténi bezpecnosti, napt. pouzivané k odhalovani podvodi v oblasti
ovefovani na webovych strankach;

C. ,,vykonnostni“ soubory cookies, které umoziuji shromazd'ovat informace o pouzivani webovych
stranek;

D. ,,funkéni* soubory cookies, které umoznuji "zapamatovat si" nastaveni zvolené uzivatelem a ptizptisobit
uzivatelské rozhrani, napt. z hlediska zvolené¢ho jazyka nebo regionu piivodu uzivatele, velikosti pisma,
vzhledu webovych stranek atd

Néazev sobouru Doba

cookies* platnosti Popis
— Do konce e . o
TawkConnectionTime relace Identifikuje IP adresu uzivatele, sleduje jeho kroky na webu.
TawkCookie Pecl)al::znce Podvrzeni pozadavku mezi riznymi strankami.
Tawk_* 6 mésici Soubory ’cqoklevs’ tretlcvh stran, které umoznuji propojit okna chatu proo
poskytovani lepsSich sluzeb.
. Soubory cookies tretich stran, které umoznuji propojit okna chatu proo
cfduid 1 rok A .
- poskytovani lepSich sluzeb.
Soubory cookies pro sledovani sluzby Google Analytics. Tento soubor cookie
_Qa, _gat 2 roky o M . . g
shromazduje informace o chovani uzivatelt na webu a sestavuje statistiku.
. . Tento soubor cookie shromazduje informace o chovani uzivateldl na webu a
_gid 24 hodin : S
sestavuje statistiku.
_utma, _utmb, _utmc, | 2 roky Soubory cookies pro sledovani sluzby Google Analytics. Informace na server
_utmz jsou odesilany ananymné. Soubory cookies identifikuji jedine¢né navstévniky
a sleduiji relace uzivatelu.

XVII. BLOKOVANI UCINKU SOUBORU COOKIES

1. V mnoha ptipadech umoziuji webové prohlizece, aby byly soubory cookie ulozeny na koncovém
zatizeni uzivatele. UZivatelé webovych stranek mohou kdykoli zménit nastaveni souborli cookies, napf.
tak, ze zablokuji automatické zpracovani souborti cookies nebo informuji o kazdém jejich umisténi na
zatizeni uzivatele webovych stranek. Podrobné informace o moznostech a zptisobech nakladani se soubory
cookies naleznete v nastaveni prohlizece nebo na nasledujicich webovych strankach:

A. v prohlize¢i Internet Explorer;

B. v prohlize¢i Mozilla Firefox;

C. v prohlizec¢i Chrome;



D. v prohlizeci Safari;

E. v prohlizeci Opera;

2. Spravce vsak upozoriuje, Ze omezeni pouzivani souborl cookies miize ovlivnit nékteré funkce dostupné
na strankéach webu.

XVIIL STIZNOSTI

1. Pokud mate stiznost na zpiisob, jakym spole¢nost NOVA GLOBAL CZ s.r.o. nakladala s vasimi tdaji,
zaSlete ji pisemné¢ s uvedenim co nejvice podrobnosti na kontaktni iidaje uvedené v Casti I téchto zasad.
Spole¢nost NOVA GLOBAL CZ s.r.o. s vdmi bude neprodlené spolupracovat na vyfeseni ptipadnych
problémd.

2. Pokud se domnivate, ze byla porusena vase prava podle obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji,
mate pravo podat stiznost dozorovému organu NOVA GLOBAL CZ s.r.0. V Ceské republice je ptislusnym
ttadem Utad pro ochranu osobnich tidajii - informace a kontaktni tdaje Ize nalézt na jeho internetovych
strankach (https://www.uoou.cz/).

XIX. ZMENY TETO POLITIKY

1. Veskeré zmény, které spolecnost NOVA GLOBAL CZ s.r.0. miize v budoucnu provést v téchto zasadach
ochrany osobnich udaji, budou zvefejnény na webovych strdnkach novapost.com. Nové podminky se
mohou zobrazeny na obrazovce a milZzete byt pozadani, abyste si je ptecetli a prijali, abyste mohli
pokracovat v pouzivani vSech stranek NOVA GLOBAL CZ s.r.o. Sluzby.



