REGULAMIN AKCJI PROMOCYIJNE)J
Promo delivery from Poland to Ukraine, Poland-Poland
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AKCJA PROMOCYJNA | ORGANIZATORZY

Niniejszy regulamin okresla warunki i zasady Akcji Promocyjnej Promo delivery from Poland to
Ukraine, Poland-Poland

1.
2.

” (dalej jako: ,,Promocja” lub , Akcja promocyjna”) dla klientow Organizatora.
Organizatorem promocji jest spdtka pod firmg NEW POST INTERNATIONAL POLAND
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Mineralna 15,
miejsc. Warszawa, kod 02-274, poczta Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000611957,
posiadajgcej NIP: 5272765848 oraz REGON: 364176702 (dalej jako: ,Organizator” lub
,Spotka”).

Akcja promocyjna trwa dla wszystkich jej uczestnikdw od dnia jej ogtoszenia, tj.
21.08.2023 roku do dnia 27.08.2023 roku.

Akcja promocyjna ,,Promo delivery from Poland to Ukraine, Poland-Poland” prowadzona
jest zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu (dalej jako: ,,Regulamin”).

Aktualny Regulamin oraz warunki swiadczenia ustug przez Organizatora znajdujg sie na
stronie internetowej Organizatora: https://novapost.pl.

Udziat w Promocji jest dobrowolny.

Wszelkie informacje o Promocji dostepne w materiatach reklamowych lub na plakatach
maja jedynie charakter informacyjny.

Akcja promocyjna opisana w niniejszym Regulaminie nie tgczy sie z innymi promocjami,
znizkami lub podobnymi akcjami organizowanymi przez Organizatora.

Akcja realizowana jest przez Organizatora jako przyrzeczenie publiczne w rozumieniu art.
919 -921 Kodeksu cywilnego.

§2
WARUNKI UCZESTNICTWA | ZASADY PROMOCII

Uczestnikiem Akcji Promocyjnej (dalej ,,Uczestnik”) moze by¢ kazdy klient Organizatora,
bedacy osobg petnoletnia, posiadajgcg zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Akcja promocyjna dotyczy ustug oferowanych przez Organizatora wskazanych w Cenniku
ustug umieszczonym na stronie internetowej Organizatora (dalej: ,Cennik”) w
odniesieniu do przesytek o maksymalnej wadze do 30 kg.

Biorgc udziat w Akcji promocyjnej Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania
okres$lonych w Regulaminie zasad, warunkéw i termindéw.

Z Promocji moze skorzysta¢ kazdy klient. Warunkiem skorzystania z Promocji jest
wczesniejszy zakup przez Uczestnika dowolnej ustugi transportu przesytki z terytorium
Polski do Ukrainy w terminie obowigzywania Akcji promocyjnej za pomoca aplikacji
mobilnej Nova Post.
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Po dokonaniu zakupu transportu dowolnej przesytki z terytorium Polski do Ukrainy w
terminie obowigzywania Akcji promocyjnej, Uczestnik otrzyma kod rabatowy na wybrang
przez siebie ustuge Organizatora obnizajacy cene danej ustugi o 32% zgodnej z Cennikiem
ceny tego rodzaju ustugi (dalej jako: , Kod rabatowy”).

Uczestnik Promocji otrzymuje jednorazowy Kod rabatowy w momencie korzystania z
ustugi w placéwce Organizatora.

Uczestnik przystepuje do Akcji promocyjnej w chwili wykorzystania Kodu rabatowego.
Uczestnik Promocji moze wykorzysta¢ Kod rabatowy w kazdym ze stacjonarnych
punktéw Organizatora w czasie obowigzywania Promocji.

Rabat dla Uczestnikéw bedzie naliczany automatycznie po wpisaniu kodu rabatowego
w koszyku, podczas sktadania zamdéwienia w placéwce Organizatora.

Nadzér nad prawidtowoscig i przebiegiem Promocji, w tym nad udzielaniem informacji na
temat Promocji oraz rozpatrywaniem reklamacji, sprawujg pracownicy/zleceniobiorcy
Organizatora i/lub inne osoby powigzane.

Promocja odbywa sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Uczestnik moze bra¢ udziat w Akcji promocyjnej wielokrotnie, przy czym zakup ustugi z
wykorzystaniem kodu rabatowego nie uprawnia do otrzymania kodu rabatowego i
kolejnego wziecia udziatu w Akcji promocyjnej.

§3
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Wszelkie reklamacje i/lub komunikaty o rzekomych naruszeniach dotyczace sposobu
funkcjonowania Akcji promocyjnej lub stwierdzonych naruszeniach powinny by¢
zgtaszane Organizatorowi w trakcie trwania Akcji Promocyjnej oraz w terminie 30 dni od
dnia jej zakonczenia w formie pisemnej lub poprzez wystanie wiadomosci e-mail na
adres: support@novapost.pl, a takze w kazdym z oddziatdw Organizatora w formie
pisemnej.

Decyzja w przedmiocie reklamacji jest ostateczna, przy czym nie wylacza to prawa
dochodzenia przez Uczestnika swoich roszczed na zasadach ogdlnych, wynikajgcych z
powszechnie obowigzujgcych norm prawnych.

Reklamacja lub zgtoszenie o stwierdzonych naruszeniach powinny zawieraé imie,
nazwisko Uczestnika i numer zaméwienia, na podstawie ktérego wydano Kod rabatowy,
jak réwniez opis reklamowanego zdarzenia.

Organizator moze wymaga¢ dodatkowych oswiadczen od Uczestnika w celu
uprawdopodobnienia podstawy reklamaciji.

Organizator rozpatrzy przestang reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdziniej niz w
terminie 14 dni od daty jej otrzymania za posrednictwem zwrotnej wiadomosci e-mail
wystanej na adres mailowy, z ktérego ztozono reklamacje lub podany przez Uczestnika w
trakcie ztozenia reklamacji w oddziale Organizatora.

Dane udostepnione przez Uczestnikdw w zwigzku ze zgtoszeniem reklamacji wykorzystane
bedg przez Organizatora wytgcznie w celu rozpatrzenia i odpowiedzi na reklamacje.

§4
ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA
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1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzetelnos¢ i prawdziwos¢ danych
Uczestnikdw Promocji, w tym brak mozliwosci przekazania Kodu rabatowego, z
przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, w szczegdlnosci w razie podania przez
Uczestnika  nieaktualnych, nieprawidtowych lub  nieprawdziwych danych
telefonicznych.

§5
SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Organizator jest jednoczesnie ustugodawcy ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
w rozumieniu ustawy z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 123, dalej: ,u.S.u.d.e.”) w zakresie w jakim obstuga Akcji
promocyjnej odbywa sie drogg elektroniczng. Niniejszy Regulamin stanowi
jednoczesnie regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8
u.$.u.d.e. Organizator swiadczy ustugi drogg elektroniczng w czasie rzeczywistym,
nieodptatnie i zgodnie z niniejszym Regulaminem.

2. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng bezptatnie przez Organizatora na rzecz
Uczestnika, polegajace na:

a. zapewnieniu dostepu do informacji na temat Akcji promocyjnej oraz
Regulaminu, udostepnianych na indywidualne zgdanie Uczestnika w taki
sposdb, aby Uczestnik miat do nich dostep w czasie przez siebie wybranym za
posrednictwem strony internetowej Organizatora;

b. udostepnieniu danych Akcji promocyjnej w koncie klienta umozliwiajgcych
uzycie Kodu rabatowego i udziat w Akcji promocyjnej;

c. udostepnieniu mozliwosci technicznych do uzycia Kodu rabatowego przy
zakupie ustugi online.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg przystgpienia
przez Uczestnika do Konkursu i akceptacji przez Uczestnika niniejszego Regulaminu wraz
z wyrazeniem zgody na jego przestrzeganie, do czasu rezygnacji z ustug przez Uczestnika.
Przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng Uczestnik powinien
zapoznac sie z trescig Regulaminu, potwierdzi¢ jego akceptacje i zobowigzac sie do jego
przestrzegania.
Zgoda Uczestnika na korzystanie z ustug objetych Regulaminem moze by¢ w kazdej chwili
cofnieta. W celu rezygnacji z ustug nalezy przestaé wiadomos¢ na adres:
support@novapost.pl.
Niezwtocznie po otrzymaniu wiadomosci, umowa o S$wiadczenie ustug droga
elektroniczng zostaje rozwigzana, a Organizator usuwa dane Uczestnika z systemu
informatycznego. W takiej sytuacji Uczestnik nie bedzie uprawniony do otrzymania Kodu
rabatowego i dalszego udziatu w Akcji promocyjne;j.
Dla wspotpracy ze strong internetowg Organizatora i systemem informatycznym, ktérym
postuguje sie Organizator, Uczestnik musi dysponowac¢ sprzetem i systemem
spetniajgcym nastepujgce wymagania techniczne:

a. komputer z internetowg przegladarka www z wiaczong obstuga plikéw , cookies”

i javascript;

b. pofaczenie z siecig Internet.
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Organizator informuje, ze korzystanie z ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie
moze wigzaé sie ze standardowym ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet i
rekomenduje Uczestnikom przedsiewziecie odpowiednich krokéw w celu ich
zminimalizowania. Organizator zapewnia dziatanie strony internetowej Organizatora,
ktory umozliwia korzystanie z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng, w sposdb
uniemozliwiajgcy dostep oséb nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajacego sie na te
ustuge, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu technik kryptograficznych odpowiednich dla
wiasciwosci $Swiadczonej ustugi, a takie jednoznaczng identyfikacje stron ustugi
Swiadczonej droga elektroniczna.

W razie planowanych przerw, modernizacji, aktualizacji lub napraw strony internetowej
Organizator powiadomi o nich Uczestnikbw zamieszczajac na stronie internetowej
Organizatora komunikat informujacy o przyczynach chwilowych utrudnien w dostepie do
tej strony lub braku dostepu do niej oraz o planowanym czasie trwania tych utrudnien
lub braku dostepu.

Do reklamacji ustug S$wiadczonych drogg elektroniczng stosuje sie odpowiednio
postanowienia punktu 3 Regulaminu, z tym zastrzezeniem ze reklamacje w stosunku do
ustug Swiadczonych drogg elektroniczng mogga by¢ zgtaszane w kazdym czasie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie w zakresie swiadczenia ustug
droga elektroniczng zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w
tym w szczegdlnosci u.s.u.d.e.

§6
DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych jest Organizator Akcji promocyjne;j.
Dane osobowe Uczestnikdéw bedg przetwarzane w celu organizacji i przeprowadzenia
Akcji Promocyjnej, w celu rozpatrzenia ewentualnych reklamacji oraz dochodzenia i
obrony roszczen zwigzanych z Akcjg Promocyjng. Dane osobowe Uczestnikow beda
przetwarzane takze w celu wysytki Kodu rabatowego, a takze w celach archiwizacyjnych i
zapewnienia rozliczalnosci wymagane] przepisami ogdlnego rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UE L 119 z 4 maja
2016 ., str. 1 oraz Dz.Urz. UE L 127 z 23 maja) o ochronie danych osobowych (dalej ,,RODO”).
Podanie przez Uczestnikdw ich danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do
uczestniczenia w Akcji Promocyjnej.
Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres trwania Akcji promocyjnej, okres
przewidziany dla postepowan reklamacyjnych, a takie przez okres dochodzenia
ewentualnych roszczen oraz przez okres wymagany obowigzujgcymi przepisami prawa.
Dane osobowe zbierane sg na podstawie wyrazonej zgody, zgodnie z art. 6 ust.1 lit a
RODO na potrzeby organizacji i przeprowadzenia Akcji promocyjne;.
Administrator przetwarza wskazane dane osobowe na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu, ktérym jest umozliwienie uczestnikom Akcji promocyjnej wziecia w niej udziatu,
umozliwienie przeprowadzenia Akcji promocyjnej i archiwizacja danych.
Osoby, ktdorych dane osobowe przetwarza Administrator, majg prawo do:

a. dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
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b. zadania sprostowania (poprawienia) swoich danych, jesli sg btedne Ilub
nieaktualne, a takie prawo do Zzadania ich usuniecia, w sytuacji, gdy
przetwarzanie danych nie nastepuje w celu wywigzania sie z obowigzku
wynikajgcego z przepisu prawa;

c. zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w przypadku gdy
przetwarzanie nie jest oparte na przestance zgody osoby na przetwarzanie jej
danych;

e. whniesienia skargi do Prezesa UODO (na adres Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Kazda osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania
oraz usuniecia, prawo do ograniczenia przetwarzania danych oraz prawo do przenoszenia
danych. W przypadku, gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody osoba ktorej
dane dotyczag ma prawo do jej wycofania, przy czym nie wptywa to na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania dokonanym przed cofnieciem zgody.

Kazda osoba, ktérej dane sg przetwarzane ma prawo whniesienia skargi do organu
nadzorczego, gdy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych jej dotyczacych narusza
przepisy prawa w zakresie ochrony danych osobowych.

W sprawach dotyczacy przetwarzania danych osobowych na potrzeby Akcji promocyjnej
mozna kontaktowac¢ sie z Organizatorem za posrednictwem adresu mailowego:
support@novapost.pl.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin dostepny jest w kazdym z punktow obstugi Organizatora oraz na stronie
internetowej Organizatora pod adresem: https://novapost.pl/

Uczestnik biorgc udziat w Akcji promocyjnej oswiadcza, iz zapoznat sie z trescig
Regulaminu i akceptuje go bez zastrzezen, w tym takze wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych zgodnie niniejszym Regulaminem.

Akcja Promocyjna nie jest loterig pieniezng, loterig fantowg, loterig promocyjng, ani
zadng inng gra losowa ani zaktadem wzajemnym w rozumieniu ustawy z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, w szczegélnosci w
przypadku zmiany obowigzujgcych przepiséw prawnych. Kazda zmiana niniejszego
Regulaminu podana zostanie do wiadomosci Uczestnikéw Akcji promocyjnej poprzez
zamieszczenie odpowiedniej informacji wraz z tre$cig nowego Regulaminu na stronie
internetowej Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do ostatecznej interpretacji ewentualnych spornych
kwestii wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.

Organizator jest odpowiedzialny za przeprowadzenie Promoc;ji i jej prawidtowy przebieg.
We wszystkich sprawach dotyczgcych Akcji Promocyjnej, a nieuregulowanych
Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszg Akcja
promocyjng beda rozstrzygane przez sgd powszechny witasciwy dla siedziby Organizatora.



